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[Ma pia akoun xpovia 1 'Evwon Eevodoxwv @ecoaAovikng S1eviipynoe Kal TapovoIAeL TV ETNOLA EPELVA TTOV AWIOTVTIWVEL TO BAOUO 1KAVOTTOINONG THV TTEAAT®V TWV
Eevodoyelwv e Oecoalovikng e Tnv moAvTiun ovufoAn g etaipiag “GBR Consulting”. ‘Otav to 2010 n 'Evwor) pag Eekivovoe To eyyeipn o LAOTONong piag aglomaotng
LEAETNC YO TNV TTEPLOYT) TG Oeooaiovikng mov Ba fonbovoe otnv KATAVOTNOT) TOU TOVPICTIKOV TOITIOV TNG, OUTE eUElS PAVTAOUAOTAV OTL SEKATEVTE X POVIAL APYOTEPA

T] OUYKEKPIUEVT] €pevva Ba ammoTeAoVoe TTAEOV EVA TTOAVTILO KA S10XPOVIKO EPYAAELD YA TN XAPAEN LAKPOTPODETUNC OTPATYIKNG OTOV TOUEA TOV TOUPIOUOV, EVA TOUEA
101a1TEPA KPIOTUO YA TNV EAANVIKI] O1KOVOLLIAL.

AvoTLY®C 01 TTPOCPATES TTAYKOOUIES EEEAIEEIS, OMWG e PeAlovv 0AOVE Toug 'EAANVeG, Gev arjvouv avemamn TV ATUOUNYAVT] TS EAANVIKIC OTKOVOUILAG JTOV V1A LAg Etval
0 Tovplouog. ITapd Tavta elpaote BeTikol Kol TPOYWPALE SUVAUIKA, WOTE VA KATAPEPEL T] Ocooarovikn va edpainbel oto Yaptn pe Toug TALoV Snuogiieic Siebveig citybreak
JIPOOPIOLOVC.

>mv 'Epevva Ixavomoinong ITeAatwv yia 1o 2025 o mpoopiouog a&lodoyndnke - 0w kol 1o 2024, SnAadt) yio Hia aKOUn XPOovid - astd ToUg EMOKENTES Tov e 7,8.

H BaBuoAoyia avtr), tapoTt ApKETA IKAVOITOUTIKT), avau@ofnmmta xpriel feAtioonc apov vanpéav XPoviES JTov 1) CLVOAIKT) agloAdynon Eemepvovoe to 8,0.

Xpelraleton AOUTOV KAl AAAN TTpootddeia ammo TIg TOTIKEG APXEC OVTWC WOTE 1 ASI0AOYNOT) TOL JTPOOPICUOV va pBdacel e LYNAGTEPA TTOCOOTA. € OPIOUEVOVS TOUEIG

OTIWC TA LECA LAQKNG LETAPOPAC, 1) SN|HOCIA KABAPIOTNTA, 1) XOPVIIAVOT] KAL 1) ATUOGPALPIKN PUTTAVOT) 1] AE10A0YNOT) GUVEYIOE TNV Avodikn Ttopeia g asto to 2024,

0€ LEYOAVTEPO 1 LIKPOTEPO Pabuo. Xe Svo Topuelg Onw ta mefodpoa kat o «IIpaotvo» 1 afloAoynon Ppebnke oe yaunAotepa emimeda. 9b I'
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'Oumg TEPA AT TA EMUEPOVS VOVLEPA KA TIG AEI0AOYNOELS, TO OT|UAVTIKOTEPO OAWV Elval OTL T
Oe0CTAAOVIKI QITOTEAEL V1A TNV TIAEIOWPNPIA TV ETMOKETTOV TNG EVAV PIAOEEVO, CUUTIEPTAT)TTTIKO
TpooP1oo. 'Evav tpoopltouo mmov aefetal T S1apopeTIKOTNTA KAl STA0@PAAICEL YO OAOVE TOUC
ETMOKENTEG TNG TNV AWIOAQLOT ICOTIUWYV EUTTEIPIWV AVEEAPTNTA QIO CWUATIKESG IKAVOTITES, NAIKIA,
TAVTOTNTA PLAOV, GEEOVAAIKO TTPOCAVATOACUO, eBvikOoTTa, eBvotTa. Kat fefaia ag
KPQATIOOVLE OTL ] YEVIKOTEPT] EIKOVA TG TTOANG LOG CLVEXIOE TNV OETIKT] QUTOTUIIMOT) TNG UE TN
BabuoAoyia ava@opikd LIe TO EPWTIUA TTPOC TOUC EMOKENTES Qv Oa cLoTNVAY TN OE00AAOVIKN
oTo mePIPArOV Tovg, va @Bavel ayxedov To «aploTa»yla pia akoun xpovid. To 96% Ba mpotetvav
TOV TIPOOPIOUO O YVWOTOVS, (PIAOLC Kl oUyYevelg, evw To 91% dnAwaoav kot 0Tt emBuupovv va
eTAVAAQovV TNV emiokeyr) Touc.

Kat 10 2025 ta Eevodoyeia g meploxng dratrpnoay tnv vynAn a&loAdynor) toug (8,6) togo 0oov
APOPA TIC EYKATATTACELG TOVS, 0G0 KAl AVAPOPIKA LE TN OXECT) LeTAED Tiurne/moottag (8,2).
‘Oumg, Tapd TN YEVIKT) 0Tabepn IKAVOIIOINOT) TWV EMOKETTWV AITO TIC EEVOOOYEIAKES LITOOOUES
e OeooaAoVIKNC AAAA Kat TNV eAagpla avenomn 0,9% mov onueimwoayv Ta emimeda TANPOTTAG,
TA OIKOVOUIKA OTOLXEL TV EEVOSOYEIwV YXPTICOVV PEATINOTC KUPIWS AV AVAAOYIGTOULE TOV
TANOwP1oUO ToV 071010 Prrvovue kadnuepva. Zvykpivovtag 6 T OecoaAOVIKN e AVTIOTOTYES
EVPWITATKEC TTOALLS, 1] TTOAT LA PPEONKE TNV TEPATUEVT] ¥POVIA - V1A LA AKOUT) POPA - OE
101aitepa YaunAd emmeda avagopikd 1o pe t Meon Tiun dwpatiov (ADR), 0oo kat pe
t0'Ecodo ava diabeouo Swuatio (RevPAR).
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A0 e0w ka1 TTEPA 1) OECOAAOVIKT TTEPIUEVEL TAL ELXAPIOTA TNV ATIOTIEPATWOT] TWV VITOSOUWV TNG,
10 Flyover, 1o petpo omv Kadapapid, g avamidoeig, to deck kar 1o Movoeio OAokautouatog.
Ko B¢fara v ohokAnpwon tov DMMO, ¢ Stadikaoiag eviagng g YAoTPOVOUILAG TG TTOANC
otov 00nyo Michelin ka1 ¢ mpowOnong g Oecoarovikng wg citybreak mpoopiouov astod tov
‘Ourro TUIL TéAog, avapevoue akOUA TEPIOCOTEPEG TITNOELS EEMTEPIKOV HAdl Ue TNV
LITEPATAAVTIKT) 1OV LITOoYEDNKE 0 I[TpwBLITOVPYOS. ESw va mpooBeom Ot mepiuevoue TOAMA kat
asto ™ AEO-Helexpo, 6tov ta ipwta Setypata ypagng g veag Aloiknong g etvat moAv Oetikd.

H 'Evwon Eevodoywv Oecoalovikng evyapiotel Oepud 0Aovg 0oovg ouveBaiay oty emruyia
ko g peTvrig 'Epevvag. Toug emokeémnteg mov ovupetetyav e0eAovtikd oy Epevva, Ta
Eevodoyela-UEAN TN YA TI OT)UAVTIKT VITOOTNPIEN Toug Katl puaotkd Tnv etaipeia GBR Consulting.
H 'Evwon Eevodoywv Beocoalovikng evyapiotel emiong, tov Opyaviopo Toupiopot ®@eooaiovikng
yla 1 Yopnyla Tng eKOVNOoNG TNGS £PELVAC, KAOMC KAl TOV ATTOKAEIOTIKO XOPT YO AEPOUETAPOPVV,
NV agpomopikn) etaipeia Aegean Airlines mmov otnpidel Tig Spdoeig e Evmong.

*s

*
[ . *
.
.

-

%,
Thessaloniki gb r
Many stories, one heart

consulting



https://en.aegeanair.com/
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H av&non mg aepomopikng kiviiong oto agpodpopo «Makedoviar» 6ev LETAPPATTNKE AVAAOYA 0€ EEVOSOYEINKT|
¢gmon ot v 7oA. ITapd T onuavTIKT Avodo TV agifewv, 1) TANPOTNTA TV EEVOOoXEIwVY evioyVOnke oplakd,
LLE VITOYWPT|OT OTOVG TIEPITCOTEPOVS LUNVES TOL £TOVGS. AvTiOeTa, 1) kUpla Betikr) e€EMEN Tov 2025 f)Tav 1)
eVioYLOT) NG HEONS TIUNG OWUATIOV, OTTOV 1) BECCAAOVIKT] KATEYPAPE T LEYAAVTEPT] AVENOTN LETAED TV
AVTAY®VIOTIK®OV EVPWITATKOV TTOAEWV, PeATiIovovTag kKAl T oyxeTikn g B€on).

H ouvoAikn) ikavostotinon asmo ) ®eooaiovikn mapeperve otabepn) to 2025, oto 7,8/10, wotd00 emuepoug
Oeikteg kateypapayv BeAtiworn. Zta Ocpata Prwouomrag, ot aflodoynoeig ya tn onuooia kabaplommra, Toug
dpouoLGg K TA TTECOSPOUIA, TA HETA HACKNG LETAPOPAC, TNV NYXOPVITAVAT] KAL TNV ATLOGQPAIPIKT] PUTTAVOT)
evioyvOnkav oe oyeon e 1o 2024, evo 1) IKAVOITTOINOoT) ATt TA TAPKA / IIPACTIVO LITOXWPTOE OPLOKA.

[Tapd ) PeAtioo, o1 amoAvTeg emOOCEIC OTOVG CUYKEKPIUEVOUS OEIKTES TTAPAUEVOVV OXETIKA XAUNAEC.

H npoofaocipotnta mapovoiaoe tpoodo, LE TO HETPO VA EVIOYVEL TNV EIKOVA TG TTOANC WG TTI0 LYY POVNG,

evw PeAtiopevn nrav kai 1 aicdnon acedieiac. ITapaAinia, 1o 69% twv emokentwv Oewpel T Oeoocarovikn
TTANPWE N €V UEPEL CUUITTEPIATITITIKO TTPOOPIoUO. £2¢ TTPOC TO TEAOG avOekTIKOTNTAG, LOVO TO 29% To Bewpel Sikato
LLETPO, EVK OT|LAVTIKO JTOCOOTO EITE OSLAPWVEL E1TE OEV EXEL STAUOPPOLEVT) OAPT) ATTOWPT).




To stpo@iA Tov emokent emPePaiwvel OT1 11 OE0OANOVIKT ACITOVPYEL KUPIWE WG TTPOOPICUOC AVOPUYTIC KAl
emavoAaufavouevmy emokePewy. To HeyaAUTEPO TOCOOTO EMOKENTWV AVIKEL OTNV NAIKIAKT opada 36-45
etwv. To 52% ta&idevel yia avopuyr kat 1o 59% £yel emoke@Oel v TOAN 7teplocoTePeC Ao Hia @opec. H mtoAn
TIPOCEAKVEL KUPIWGS (ELYAPIA, EVK OTILAVTIKA £IVAL KAl TOL TOCOOTA TWV UELOVOUEV®V TASIOIWTOV AAAA KAl OC0WV
Ta&ldevovy pe @irovg. I'a doovg epyovTal yia avaypuyr, ot facikol AOyol emmA0YTg elval 1) YOO TPOVOUla,

1 VuXTEPIVT] (WT), TO TTOAITIOTIKO EVOIAPEPOV KA TA PDVIA, OTOLXELN TTOU CUVOETOLV EVA CAPES KA AVTAYWVIOTIKO
citybreak mpoiov. ITapaAAnAa, o1 S1a@popeg oTic aSloAOYNOEIS LETAEL NAIKIAK®OV OUAS®V EIVAL LTKPES, YEYOVOG
JTOL OELYVEL OTL I EUITELPIA TOV TTPOOPIOLOV TTAPAUEVEL OYETIKA CUVEKTIKN UETAED STAUPOPETIKMV KATNYOPLWV
ETMOKENTWV.

ISiaitepa Betikn elvarl kat 1 E1KOVA WG TTPOG TNV TMOTOTNTA KAl TN SUVAUIKT) GUOTACTG TOL TTPooplopov. To 96%
TV eMOKENTWV ONAwvel 0Tl Ba cvotnve T Oeoocalovikn oe Tpitovg kKatl 10 91% ot Ba v emokentoTay ava,
OTOLYELA TTOV ATTOTLITWVOLV 10XLPO Pabuo amodoxng kat emavarnyiuotntag. Tavtdypova, 1) nUepnola SATAvn
av&ndnke ota €93 ava atouo, amo €87 1o 2024, ue v €0TiaoT KAl TIC AYOPES VA ATTOPPOPOVYV TO UEYAAVTEPO
uepog g dasmavng. Emougvmg, To Touplotiko ogpelog Sev meplopiletal atn S1auov), aAA SlayEetal ouoIaoTIKA
OTNV TOJIIKT) OIKOVOUIQ, 181aiTEPA OTO EUTTOPI0 KA OTNV E0TIAON).

Ye emimedo TPoTPOPAC, 1 ayopd TN Oecoalovikng cuveyidel va yivetan o cUVOET KAl TTI0 AVTAY®VIOTIKT).

H mtapovoia S1efvav Eevodoyelakwv aAvoidwv ot O@sooalovikn evioyLOnke mepartepm 1o 2025, kabwg
avEnbnkav oe 7 astd 5 TNV TPONYOVUEVT) XPOVIA, EEEAIET TTOV ATTOTUTTIWVEL T LEYAAVTEPT EEMOTTPEPELN TOV
npooplouov. Tnv 181a otryur], Ta KataAvpata Bpayuvypoviag Hiobwong cuveXIoav va auEAVOVTAL Y1 AKOUT pia
XPOV1Q, EVIEIVOVTAC TOV AVTAY®VIOUO YA TI PLAOEEVIA EMOKENTOV KAl KAO10TWVTAC AKOUN JTIO KPIOoTLUT TN
Slapoportoinon Tov EEvoSoyEIaKoV TTPOTOVTOC TNG TTOANG.

SUVOAIKQ, 1] E1KOVA TTOL TTPOKLITTEL Yia To 2025 eivan OeTikr) alAd 01 Ywplc avripacelc. H @ecoalovikn
evioyvel ) 01efvn e ouveeoIUOTTA, SlaTnPEL LPNAA ETTESA TKAVOTTOTNOT|C, TTOTOTNTAS KAl CLOTACTC,
KATAYPAPEL AVENUEVT HEOT] OAITAVT ETTIOKEMTWV KAl PeATiwovel otadiakd tn O€omn g o emimedo TiHwV.
Q0T000, 1] TTEPIOPIOUEVT) LETATPOITI TNC AVENUEVNC AEPOTTOPIKNG Kiviong oe Eevodoyetakn dmnon, oe
oLVOLAOUO LE TIC XAUNAES ETIOO0EIC BACIKWOV SEIKTMV ONUOCIWV XWPWV KA1 TNV EVIEIVOUEVT] TTIECT] AITO TN
Bpayvypovia uobwaorn, vITOSNAWVOLY OTL I TPOKATOT eV elval ATTA®G 1) AENOT TNC JTNONG, AAAA T
astoteAeopatikotepn aglomoinor . To faoiko (ntovuevo amod edm kAl TEPA Elval 1) LETATPOTT TG OeTIKg
OUVAUIKIG O€ 1oYLPOTEPT Kat 710 otabepr) ala kad’ 6An ) Sidpkela Tov £Tovg, peoa ammo avaPadon twv
LITOSOUWV, PEATIWOT) TNC EUITELPIAS TOV TIPOOPICLOV KAl TIEPAITEP EVIOYLOT) TIC XEUEPIVIG (1) TNOTC.




Dashboard amodoon

Aepomopikég a@iierg
A 2025 / 2024

+ 8%

YUvolo

ITAnpomta
A 2025 / 2024

+ 0,9%

KAipaxa wavomoinong: (1 averapkeg — 10 capoyo)

Eontepikov
A 2025 / 2024

+ 4%

Méon yun Separtiov
A 2025 / 2024

+ 4,4%
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Ewtepikov
A 2025 / 2024

+ 10%

'Ecodo0 / 8taB¢ouo Sopano

A 2025 / 2024

+ 5,4%
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Dashboard amodoon
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YUVOAIKI] TKAVOITOiNon Aaaveg

To
2025 2024 6 9 %

Bewpel T Ocooalovikn
7 8 7 8 € 93 € 8 7 CUUITTEPIANTITIKO TIPOOPIOUO
b b

nuepnoing / atouo nuepnoing / atouo

2025 2024
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KAipaxa wavomoinong: (1 averapkeg — 10 capoyo)
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XapaktnploTika
'Epevvag

> MEG®OAOZX: Epmmnuatoloyia
> AEITMA: ~1.120 EpwtnuatoAoyia

> ITEPIOAOZX: Avyovotog — AekeuPprog 2025 & Iavovdaplog 2026

MéAn g Evwong Eevodoywv Oecoaiovikng OA®V T@V KATIYOPL®OV
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AepoOpoUL0 TNC OEGTAAOVIKNG

To 2025, o1 iebvelg apielg avindnkav kata 10% kat o1 eyywpieg kata 4% oe ovykpion pe 1o 2024. Avti 1) avénomn avtavakAatal gavepd oTnyV emoXIKOTTA
Kabw¢ eiyaue avénomn oe 0AoVE TOLC UNVeg, He e€aipeorn to Mo, T0o0 oe S1ebvelc agpielc 000 Kal e AVTEC TOV ETWTEPIKOD.

HESSALONIKI HOTELS
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AeOveig a@ieig & a@i&erg eowTEPKOV Enoyémnra S1e0vey agifeny

+13,8%
4.500.000 + 8% 400.000
4.000.000
350.000
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300.000
3.000.000
250.000
2.500.000
200.000
2.000.000
150.000
1.500.000 A
68%
100.000
1.000.000
£00.000 50.000
o 0

2023 2024 2025 Iav ®ep Map Amp Man Iovv IovA Avy Zemr Oxt Noe Aex

2023 2024 === 2025

mAieOveic apielg mAPi&eIg eomTEPIKOD
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Kvpileg ayopeg - AepoOSpouto e Oecoarovikng

H T'epuavia nrav n kupla ayopd oto Aepodpouio @eocarovikng yia to 2025, ue 859.000emPdateg ko avEnon 6% amo v TIPONYOVUEVT X POVIA.
To Hvwpevo BaoiAelo mapepeive otn 2" B¢on pe onuavtikn peiwon 23% oe oyxeon pe 1o 2023. O agierc amo to IopanA avekappayv 1o 2025.
Ot agi&erg amo v Tovpkia, tnv OAAavdia kot Tnv IToAwvia kateypapayv, emxiong, ONUAVTIKT avEnon HESSALONIKI HOTELS

ASSOCIATION

A A Mepidio
Kipieg ayopeg pue Baon g arevdeiag majoeig 2025/2024 2025/2023 2025
I'epuavia gy 6% 29 32%
Hvouévo Baoilelo — 504 -23% 9%
KbUnpog " 10% 6% 0%
[t — 9% 0% 7%
Noovie R 12% 52% 5%
Avotpia — -1% 1% 4%
OMavBic 13% 25% 3%
Touvpkia | 23% 37% 3%
2025
m2024 lopani - 51% 5% 2%
2023 Youndia — 1% 11% 3%
Pouvuavia e 4% 72% 3%
Ovyyapia | 26% 54% 3%
0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 9b r
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O Swavuktepevoelg ota Eevodoyeia

To 2025, 10 mT0000TO d1avVUKTEPEVOEWV 0T Eevodo)ela, ' EAANveg vs ardodarmol mapeuetve ota 101a emimeda pe 1o 2024, ntol 44% 'EAAnveg
ka1 56% arrodastol . O1 HITA xan ) Tovpkia ovveyioav va Bplokovtal otnv Kopu@rt), mapd ) peiwon 5% kat 2% avtiotorya. Evivnwolaxka
avekapype 1o IopanA avePaivovtag otnv 3" O¢on HESSALONIKI HOTELS

ASSOCIATION

Top 10 S1AVUKTEPEVOEIE AN OB ATTOV

% 2025 — 2024 (X 1.000
= 0 4 (x ) A 25/24

¢/ HITTA (1) . 5%
) Tovpkia (2) IE— 2% | ol
YL Iopaip) (3) — 0% R v
Ny ) Tepuavia (4) E— 4% Lra o
e Kimpoc (5) e — 1% ) J
h ; Povpavia (6) e — 1+ 3% [
BouAyapic (7) . 1+ 3% {rb
\ ZepPia & Mavpofoivio (8) I 2% B e
_,: \ [tohia (g) I -5% e
% | “Hvepévo Baoileo (10) TE—— L 0 \

vt e N | \

) - H2025 W2024 2023 r
IInyn: 'Evwon Eevodoywv ®ecoarovikng ) V
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Tafibiwtikn Opada

H ®eoocalovikn mtpooeAkvel oty mAeiopneia g evyapia (34%)
AxoAovBovv e To 1610 T0000TO (22%) 01 TOLPIOTES TOL TAEIGEVOVV HOVOL/eC 1 HE PplAovg/ PiAn/ @piho

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

Tafidiwtkn Opada

o QQO o ‘e

Me Tov oUVTPOPO/ TNV GVLVTPOPO Movog/n Me @iho/@ikn/@ilovg Me oVvipogo & mandia Me ovvadeApo/ovg Movo pe maida
34% 22% 22% 9% 9% 2%
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Fevika Xapaktnplomxka

H peyaivtepn talidiwtikn opada, 23%, avinkel otnyv nAKlakn katnyopia 36-45. O1 meplocoTePOL EMOKENTEC TAEIGEVOLV Y10 AVOPUYT) O€ TO000TO 52%.
O TPoOPIoUOC TTPOCEAKVOE TAEIOINTES TTOV TOV £XOVV MOKEPOEL TEPIOTOTEPES ATTO LA POPA OE TTOTOOTO 59%

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

HAuciakr) opada

m 18-25
18%
" 26-35 S ——— :
- ]
I 1
! 1
36-45 | |
| |
I
® 46-55 I TPWTN POPA :
| |
m>55 : Emiokeyn otnv Oecoaiovikn i
| |
TKOTO¢ Ta&16100 : ' !
= Aovleld : TTEPLOOOTEPEG :
| |
- 1
- I
= Avayuyn L |
Yuvedplo
/ exBeoelg
= Dot/ 9b I §
UUYYEVE‘ig consulting




YKomo¢ Ta&1010v

AvTol mov €pyovtal ot OecoaAOVIKN YA TIPWTN POPA TNV EMOKETTOVTAL KUPIWE Yia avaypuyn (60%) kar akoAovdel 1 SovAeld (17%).
Emtiong, o1 emavalauPavouevol emokenteg £Xovv KUPL0o AOYOo emiokeypnc Tnv avaypuvyn (46%) kal devtepo tn dovAeld & Toug pidovg /ouyyeveig (22%)

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

Emiokeyn tpotn popa I1ep1oCOTEPEG EMOKEYELG

@1% 10%@)

: : Yuvedplo, incentive,
diAol / ovyyeveig (03) éK@E:OTF]) (04) 9b I.
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Aoyot emioyn g OecoaAovikng amo TaE 1w TeC avaypuvyng

H yaotpovopia fpioketal otny Kopuepn Twv AOY®WV TPOTIUNoNGS TS @eooalovikng amo Ta&idimteg avaypuyng ue 35%.
AxoAovBel ) vuytepivry on (32%), o1 apyaioAoyikoi Ywpot / moATioTiko evotagepov (31%) kar ta wovia (30%)

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

AOYO1 ETTAOYTG TNG OECCAAOVIKIG (IO ETMOKENTEG AVAPUYTG
% a6 Toug epwTNOEVTES

Apyaioroykol xywpot /

Taotpovopko eviiagpEpov Nuytepivn don TONTIOTIKD EVOLAPEPOV MNa povia

35% 32% 31%
T 111 (] ] ] 30%
SEEEEEEEEN SEEEEEEEEE EEEEEEEEEE EEEEEEEEEE
EREREEREEN 111111111 EEEEEEEEEN EEEEEEREEER
SEEREEEEAEN SEEEEEEEEN EEEEEEEEEE EEEEEEEEEN

: : Ytdon ya petafaon og AL s , AgAeaotiko TaE181m0TKO
[TpoommkOTNTA TTOA
b " o npooplopd (EAAGSa) Exdnwoeig mong mtakeTo (pOnvo)

27%
SEEEEEN 15% 13% 11% bI'
SEEEEEEEEN 1111 1] [ E]
SEEEEEEEEE EEEEEEERAEN SEEEEEEEEN EEEEEEEEEN consulting



Agwpopila

H mAeloypn@ia evoouaT®Vvel T PiwoiiuoTnTa 0ToV TIPOYPAUUATIONO TV TaSOwV TN¢ (60%), OU®G 1] IKAVoIToinom TwVv TalflwTwV e
Oepata oxetikd pe v PrwolpotnTa kvpaivetal o yaunAda emimeda. H dnuooia kabBaplotnta ouykevtpwaoe T XaunAotepn agloAoynon

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

Ixavomoinon Tovprotewv o OEpata oyenka Evoopdtwon meg fiwoipotntag otov
pe v puwotpotta SuvoNikh aEloAéynon: 7.8 APOYPANNATIONO TAEIO1WV

ATLOOQALPIKT pUTAVO
HOGPAIPLED P n Nat, aveEaptnta av pov Snuiovpyel kémota Svokoria

28%

HyopUmavon

Méoa MaQkng Metagopag @ N!m, G?\}éﬁ “M)S av dev pov onuiovpyei
Kamola SuoKoAla

32%

Apopuot, ITeCodpopia

)

[Tapka, «IIpdoivo»

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |]

consulting

Anuooia Kabaprotnta




Agupopia

To peyaAvtepo T0000TO TV TOVPLOTWV (39%) Oe Yvwpllel edv To TEAOC avOEKTIKOTNTAC £lval Eva OTKAL0 UETPO YA TNV AVTIUETWITION
TNG KAILATIKNC KPIoMg, evw HOAG To 29% Bewpel mwg etvar Sikalo petpo. ‘Ocov apopd to LYo ToL 100V T0 37% T0 Bewpel LVYNAO, -
SV(J,) TO 34% >\OY1K(,) HESSALONIKI HOTELS

ASSOCIATION

IIoteviete 0T TO TEA0C avlekTikOTNTAG
OTOVG TEAATEG TWV TOVPLOTIKOV
KATAAVUATOV eival €va Sikato HETpo yla
TNV AVTIUETGITLOT TNG KAIUATIKIG KPLONG;

4 ITotevete 0T TO VYPOC TOV TTOGOV ELVAL
y

= XaunAo
= AOY1KO

YynAo

Agv yvopiln T

gbr

consulting



Biwoyuotmmta — Staypovikn eE€Aén

Alaypovika 11 aloAOynNon TAPAUEVEL XAUNAA OTIC TITUXES TNGS PLwooTnTag, LUe Ta TAPKA/ «ITPACIVO» VA OT|UELWVOLV
™V yaunAotepn pabuoioyia amo to 2015.

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

B ATHOG@AIPLKT) pUITAVON m Hyopumnavon m Mcoa Madikng Metagopdg

2015 2016 2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025

m Apouot, [TedoSpouia m [1apka, «IIpaotvo»

2015 2016 2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025 2015 2016 2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025 2015 2016 2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025

®
& KAlpaka ikavomoinong (1 avenapkeg — 10 Qypoyo) gb I‘

consulting



IIpooPaocipommta

O1 emMOKENTEC UE AVAYKES TTPOTPACIUOTNTAC AEI0AOYNTAV YAUNAOTEPA TIG EYKATAOTACELS 0€ OAEC TIC KATNYOPIEC.
I[TapdAAnAa, 1o 68% TwV TOLPIOTWV ONAWOE TTWC 1) VITAPEN TOL UETPO EMNPEATE TNV AVTIAIIYN TOV Y1A TNV TTOAN WS GUYXPOVI
Kal tpooaoun. HESSALONIKI HOTELS

ASSOCIATION

"Exete eceig 1) omto10adjmmote aso Afio)oynon wpoofacipotyrag Eompéaoe 1) votapén tov perpo my
v opada wov tafidevere, avTtiAnyr cag ya 1 Oecoaiovikr
CUYKEKPIULEVEG AVAYKEG W 1A GUYYPOVI] KAl Tpooaciun
apoofBaciuotnrac; . JTOATN);
[IpooPaon and agpodpouIo 7,6
[ poofaon amd Apavt 7,6
[IpooPaon amod otabud OZE 7,6
[1poofaon amd KTEA 753
mNat mOx B Nar 'Oy
Meé£oocg 0pog aloAOYNO1)C EYKATATTATEWY
ATOUO 1E OLYKEKPILEVEG
avaykeg
ipooPacipotntag .
ATopo Ywpig !

OUYKEKPIUEVEC AVAYKEG _ : ‘ ! ) ) )
npoofaciuoTnrag HLEO.SPPP“Q et ApX. xwpol & Méoa Madikng Eotiatopia kau Eykataotaoeig
Opouot uovoeia Metagopdig cafés Eevodoyeiov 9 I'

consulting



IIpooPaocipommta

To 2025 oe ovykpion pe to 2024 o1 emokenteg afloAOynoav LPNAOTEPA TXEOOV OAEC TIC EYKATAOTATEIC.
Ta peoa padikng LETAPOPAS KATEYPAPAV TNV LPNAOTEPT AVENON.

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

"Exete e0¢€ig 1] 07T010001)7TOTE AUTO TNV opada mov ta§idevere,
OUYKEKPIUEVEG AVAYKEG TPOOBAacuoTnTag 2025 VS 2024

100% 93% g9

- I l
Oy

60%
40%
g % AZloAOynon eykataotaoemv 2025/2024

20% 7% 13%
0% ———

Nau

m2024 2025

, , [TeCodpoua kal 6pouot Apy. xopol & povoeia Meoa Madikng Eoniatopia & bars / catés Eykataotaceig
ATOLO HE OUYKEKPLUEVEG Metagopag EevoSoyeiov
QAVAYKEG

Gl +5% +4% +11% +7%

ATONO Xpig

OUYKEKPIUEVEC AVAYKEC + 1% Nk 1% + 5% +0 %

npoofaciuotnTag




SvusmeplaAnyn

H mAeloyn@la twv touplotwv (69%) Oewpel T OecoaloViKn GUUTEPIANTTTIKO KAl PIAOEEVO TTPOOPIGLO Y10 OAOVG TOVG ETTIOKENTEG,
aveEaptntwe eBvikotntag, eBvotntag, Bpnokelag, oeEOVAAMKOV TPOTAVATOAICLOV 1) avamnpiag evw HoAlg o 10% 1o avtibeto.

iit,20%| € 21%

Aev elua

Nay, ev pepet olyovpog/M
M39%

Nai, otyovpa

51 8%

'Oyt 101aitepa

KaBoAov



Aastaveg oty TOAN

H nuepnowa Sasmtavn yia to 2025 avepyetal oe € 93 avd atouo, Le TNV 0TIA0T KAl TIC AYOPES VA ATTOTEAOVV 100TTO0A TIC LEYAAVTEPEC KATNYOPleC EEO0WV.

Atio0eata & Sraokedaon

Eotiatopia, cafés, bars & snack

Ayopég (shopping)

AN (ek10g Eev/ye10v & 01t piwv)

Hpuepnoleg dast@veg ava atopo 2025

o€

10 €

€19

15 €

20 €

€ 28

€ 28

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

B -

g




AQITAvVEG oTNV TTOAN

AVENon 7% oTic nuepnoleg SamAaveg ava ATOUO O€ OYEDT LLE TNV TTPOTYOVLEVT) XPOVIA.

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

Hpuepnoieg dammaveg ava atouo 2015-2025

2015 2016 2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025

mAMo Ayopécg (shopping) ® Eotiatopa, cafés, bars & snack m Afio0cata & Sraokedaon 9b I.

consulting




Ixavosmoinon

YynAeg afloAoynoeig yia Tig eyKataotaoelg -161mw¢ oTa KATaotnuata (Wmvia) -0AAA YaunAoTepeg oTn oo TIUNG / To10TTag.
H Staokedaon / avaypuyn katexel v vynAotepn fabuoroyia pe 8,5. Emiong, o1 eykataotdoelg o eoTiatopla, bars / cafés kau

Eevodoyela PabuoioynOnkav vypnAa pe 8,6.

Awokedaon /  2vpmepipopd

Avayuym KATOIKGV apy. & —
Osooarovikne llohmomikoi  exdniwosic
YW POl

KAaiuaka ikavomoinong (1 avemapkée — 10 dpoyo)

Movoeia/ Apaompidmreg Yanpeoieg

Tadl

ITAnpogopieg
v

101keg exdnAwoeig

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

AT1020YNOT) YA TIC EYKATACTACEIS KAl T OYE0T) TINTNC-TTOIOTINTAC

Ayopég (Povia)
7,0 Eonatopa
Bars/Cafés
Eevodoyeio KNS 8:2
Tati |8 a
Acgaiaia v = 4 ¢ ® 1o
OV TTOAN ®m Eykataotdosl @ Xyeon Tiung / moiotntag I
9 consulting



Alaypovikn eE€AEn oy ailoAoynon eyKataotaoe®wyv & oy£on TUn g — To10TNTAG

Ta Eevodoyeia S1aypovika elval TPWTA OTNV KATATAEN TN afloAoynong, Le SeUtepn TNV €0TIA0T VO KUUAIVETAL O€ TTapoUola emimeda.
Ta ta&l yla 1o 2025 eiyav peyaAvtepo Pabuo wkavomoinong evavt tov 2023 & 2015, evo ta Eevodoyela HIKPOTEPO O OYEDT UE TIG

AVTIOTOIYES XPOVIEC.

A10A0YN0T] EYKATACTACE®V & GYEOT)

TN G- TTOLOTNTAC

AL10A0YN 0T EYKATACTACE®V & OYEOT)
TN G- TTOLOTNTAC

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

A& oA0ynomn eykataotaoemv & oo

TIUTG- TTOLOTNTAG

(2015) (2023) (2025)
8,5 8,5 8,5
Zevodoyeia @
Zevodoyeia @
Eevoboyeia @
: A Eotiatopia Eoniatopla
Eouatopia @@ Bars/Cafés W Bars/Ca%és. o Bars/Cafés
K @ cé) 8,0 % 8,0
ATAO T HATA S S
g Kataotpata @ E
E E Kataomuata @
2 2 .T Ei
acl
~ 755 ~ 755
£ =
o ® Tz
Taél
7,0 7,0
7,5 8,0 8,5 9,0 7,0 7,5 8,0 8,5 9,0 7,0 7,5 8,0 8,5 9,0
g Yxeomn Twung - ITowotTog Yxeon Twung - [TolotnTag Yxeon Twung - ITowotntag
= 3
= a
- s
&) g _%
= 5
, :
Katarta&n R
(2025)

KAaiuaka ikavomoinong (1 avemapkée — 10 dpoyo)

gbr

consulting



Awaypovikn eE€Aln oe Srapopa Oepata

To 2025, vimp&e avénon g kavomoinong oe oxeon pe to 2024 ge OAOVS TOUC TOUELS, EKTOC AITO TNV CLUTEPLPOPA
TOV KATOIK®WV TN¢ ®eaoaAoVIKNC.

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

Al povika 1) O1a0KEOAoT) KAl
1] CLUTTEPIPOPA TOV KATOTKWV
e e OeooAAOVIKNC
CLUYKEVTPWVOLV TIG
ueyaivtepec Pabuoioyiec

2015 2016 2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025
B Awokedaon / Avaypuyn B XoumepPpopa KATOTK®WV Ao /KNG Movoeia/apy. & ToATIoTIKOT X®POol
m [TAnp/pieg yia eidikeg ekdnAwoerg B Ao(pQaALIA OTNV TTOAN

gbr

KAipnaka wkavomoinong (1 avemapkee — 10 aypoyo) consulting



A&roAoynon avad nAtkiakr opada

O1 Sraopég otig afloAoynoelg Hetady NAIKIAK®Y OpHAd®V eival LKPES, Ue Toug emokenteg 19-25 etwv va S1vouv eAa@p®g
YaunAotepeg Pabuoloyieg oe 0P1oUEVOVC TOUEIC LE TIC LEYAAVTEPEC ATTOKAIOELG VAL TTAPATNPOVVTAL TNV CUUTEPLPOPA TV
KATOIK®WV TN¢ ®ec0aAoVIKNG KAl OTIC EYKATAOTACELS TV TALL.

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

AmtokAlon oy

ALoA0YN o1 OE00AAOVIKNG AVA NATKLAKT] Opada AnOKAL0T) ALL0A0YNOT) EYKATACTACE®MV AVA NATKIAKT]) Opada ¢
otV agloAoynon N , agloAoynom
gpomAavo /OZE
/ KTEA/ITAoio * -
Eevodoyela . 0,1
, . 0,2 ’
Awaokedaon / Avayoyrn —9 Kataothpata o 0.1
2
ZVUTTEPLPOPA KATOTKWV B0 /KNG — 0,5 Eotiatopia
ApaotplotnTeg - ekdNAWOoELS 2 _ e/ Cat 0,1
ars/Cafés |
Movoeia/apy. & TOAMTIOTIKOT Y0POot —9 0,4 e 0,2
ITAnp/pieg yia e1d1kég ekbnAwoerg P 0,3 Ta&l *—e 0,5
Atpoopaiptien pumavon R 0,1 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
HyopUmavon e 0.1
2 ¥ ¥ \ v v v v b4
Ac@Ae1a 0TV TTOA -0 A&E10A0Y10T) GYE0T] TIUTN G TTOLOTHTAG AVA NATKLAKT] Opada AﬂOK)dfm omy
‘ ' 0,3 aloAroynom
Apopor, TTeCodpopia — 0,3 Aeporhivo /OSE
2
Anpooia kaBapromta i — / KTEA/IT\oio o 0,1
? = v
Méoa Madikng Metagopdg 9 s Zevodoyeia o—o 0,1
?
[Tapxa, «IIpaowvo» L o Kataotnuata .
P P 0,1 MK o 0,2
50 55 6,0 65 70 75 80 85 90 95 100 Eotiatopla . _
@ Hlwieg 19 2wg 25 Bars/Cafés ° =
HAwkieg 26 kat avw
® s Ta&l oo 0,4

50 55 60 65 70 75 380 85 9,0 95 10,0
@ Hlxieg 19 £wg 25 9b r

: : ; : HAwkieg 26 ' |
KXipaxa wavomoinone (1 avemapkée — 10 dyoyo) o 1KIEG 20 KAl AV consulting



IIpo@ii taiSiwtov ano tig¢ HITA

To 93% Twv AUEPIKAV®OV TAEIOIWTWYV CLOTNVEL TNV BE00AAOVIKT 0€ AAAOUG KAl TO 72% Ba TNV EMOKENTOTAV TTAAL.

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

To 58% eav eixe pa emmAcov nuepa Ba eneAeye va emoke@Oel eva akoun
a&loBeato, To 30% va TAEL O€ H1a O1APOPETIKI TTEPLOXT] TNE TTOANG KAL TO
23% va YOAQPWOEL OTNV TAPAALAL.

To 43% TV AUEPTKAVAV TOVPIOTOV EIVAL AVK TOWV 55 £TOV, TO 17% AVI|KEL OTNV NAIKLOKT) opada 26-35 eTwv, T0 14% eival
46-55 €10V, eV 01 NAIKIAKEG opadeg 18-25 kat 36-45 AvTUTpOOWIEVOVY TO 24% .

HAucwakn opada

YKOoTTOC TAE1S 100 To 69% exe1 £pBel yia avaypuyn, eve 17% emokentetal ) Oeooaiovikn yia dovAeld.
BaOuoioyieg mept H BaOpooyi , fevoSoyeiov & bars/café g, ot 8.1
wavostoinone aBuoloyia yia Tig eykataotaoelg v evodoyeinv & bars/cafés kar n ovvoAikn a&lohoynon eivar 8,1.

g G Sk

Aamaveg O1 Apepikavol tovpioteg Samavoiy Katd HEco 0po € 91 ava ATOMO / NUEPQ.

[ s &8 ]
L]
| 1]
H

L L3 )

JP—— - A0 Toug £pWTNBEVTEE, neyaro mTooooTo (42%) dev yvmpilel yia To TEA0C avBekTIKOTNTAC KAl TO 45% Aaupfdavel vrown v
Pop aglpopia otav oxediadel eva taidl povo av dev TpokKaAel Koo SOLOKOALQL.
[pooBacidmra O1 eMTOKENTES TTOL £XOVV CLYKEKPIUEVEG avayKeg TpoofBaoctpotntag Babuoroyovv ta Eevodoyeia pe 8,9, v 01 EMOKETTES
| %

TIOV OEV £XOVV KATTO1A AVAYKT) UE 9,0. 9b r

KAipnaka wkavomoinong (1 avemapkee — 10 aypoyo) consulting



IIpo@i ToVpk®OV TASIOIOTOV

To 100% twv Tovpkwv TaldiwTov cvotnvel Ty Oecoalovikn oe AAOLC katl To 96% Oa TV emoKenTOTAV TTAAL

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

To 44% eav eiye pa emutAeov nuepa Ba emeleye va mael o€ Hia O10POPETIKT)
TIEPLOYT TNG TTOANG, TO 41% VA XAAAPWOEL OTNV TTAPAALA KAl TO 37% va
emoke@Oel Eva akoun a&lobeato.

To 48% twv TOUPK®VY TOVPIOTOV AVIIKEL OTNV NAIKIAKT OpAda 36-45 €TV, TO 30% €1val AVM TOV 45 ETOV, EVE TO VITOAOLTO
15% ival 35 ETOV KAl KATO.

HAwcwakn opada

V4
k"_"ﬁ YKkomOC¢ Ta& 16100 To 79% £xe1 €pBet yia avayvy), eve 11% emokentetal Tn Oecoalovikn yia ovvedpia 1) ekbeoeg.

I_{b_ BaOpoioyieg epi
TKAVOTOINONC

H vynAdtepn PabBuoioyia 9,2 apopd Tig eykataotaoelg Twv bars/cafés kat ) ovvoAikn a&lohoynon eivar 8,2.

Aamaveg O1 Tovpxkot Tovpioteg Sarmavovy Katd uEoco 0po € 88 ava atopo / nueépa.

A0 T0VGg epwTNOEVTES, TO 41% Sev MOTeVEL OTL TO TEAOC AVOEKTIKOTNTAC E1VAL EVA ATTOTEAEOUATIKO HETPO KA1 TO 37%

| 3 A 1 : ) . "We '
T fipopwa Aappavel vtoyn v agwpopia oOtav oxediadel eva tagion.
- L Y L L L L Y L] L
£ MpooPaciudmra O1 ETTOKENTEG TTOV €XOVV GUYKEKPIUEVES avaykeg mpooPacipotntag fadporoyovv ta Eevodoyeia pe 10, Ve O1 EMTIOKENTEG

(% \— dev £xouv KAola avaykn Ue 9,2. b I.

KAipnaka wkavomoinong (1 avemapkee — 10 aypoyo) 9 consulting



Emoxkeyuotnta - Svotaon

H mototnTa TV emokentoyv eival eEaipeTikd vpnAn)- kat to 64% Babuordoynoe v eumeipia Tov e aAve tov 8.
O1 TeP1000TEPOL ETMOKETTEC, EAV EIYAV LA EMITAEOV NUEPA 0TI Becoalovikn, Oa mtpoTipovoay va emoke@Oovv ua
S1APOPETIKT) TTEPIOYT TNGS TTOANG

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

IKAvVOmoln o1 KAl MOTOTITA TOVPLOTWY Eav eiyate pia akoun nuepa va peivete ot Osooaiovikn, Tt Oa
2025 SMALYATE VA KAVETE;

Oa cvoajoete U Oeocouarovikn
o€ TPIToVG;

Oa UV EMOKEATOCATTAV TAAL

ZVUVOAIKT] IKAVOTOINOT)

ZuvoAkog pabpog wavomoinong 28 Na taw oe a Swagopetikn Na emokegBw evav akoun Na yaAapwow oV Tapaiia

TEPIOYT] TIC TTOANC TOMTIOTIKO XWPO

gbr

consulting



gbr

consulting

Amoooon EevoooyelwV




EEVOOOYELAKT] ATTOO00T)

OeTIKO TO TPOONUO G€ OAOVE TOUC OEIKTEC ATOO00M ¢ TV Eevodoyxeiwy g Oeooalovikne. H mAnpotnta €yel nma avénon +0,9%
10 2025 o€ oY€on Ue TNV TTPOTyoLUEVT) XPOVIA, 1) ueon Tiun dwuatiov (ADR) éxel avénbel kata 4,4%. Katd cvvemeia €xovv
avénbel kxat ta ecoda ava Srabeoipo dwuato (5,3%).

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

ITAnpotmtTa Meéon Twun Aopatiov (€) "Eco60 ava d1afeopno Sopatio (€)
00% 130 120
80%
120 100
70%
60% 110 80
50%
100 60
40%
30% 90 - 40
2025/24: +0,9% 2025/24: +4,4% 2025/24: +5,3%
20% 2025/23: +3,4% 2025/23: +11,0% 2025/23: +14,8%
80 20
10%
0% 70 0
><:>_o.o_5'>r<>- S - 2 Q@ o a 5 2z s zZ B B @ ¥ > QL o o 5 2 S 22 B B @ x
2 & 23238524082 4 £ 8§ 2553822488253 2825338243824
2023 =——2024 === 2025 2023 =——2024 === 2025 2023 ——2024 === 2025

gbr

ITnyn: GBR Consulting consulting



OE0TAAOVIKI VS AVIAY®OVIOTPLEC EVPWITATKECS TTOALELC

H ntAnpotnta twv Eevodoyeiwv Tne Oeooalovikng eival vpnAotepn amo avtr g Aupepoag kal tov NtioeAviop@
‘Ocov agopd tn peon Tiun dwuatiov (ADR), etvat vynAodtepn asmo to MEpuryyau kot to Mavtoeotep.

HESSALONIKI HOTELS

IIAnpomta & Méon Tyur Awupartiov — 2025

200
@ ESwpovpyo

175
@)
E . @® Zd)\toumovpyk
g
)
By
£ @® Koiwvia \
E . ® Apfovpyo
-g 5 o Hdon @® BouvdSanteo
: TIoEAVTOPP @ Aufépoa

® I\aoknfn
®eooadovikn g @® Mdaviosotep
100 Mréppyxap

75
70% 75% 80% 85% 90% 9b I-

60% 65%
IIAnpomrta %
consulting

ITnyn: GBR Consulting, STR Global



OE0TAAOVIKI VS AVIAY®OVIOTPLEC EVPWITATKECS TTOALELC

To 2025, ™ peyaAvtepn avénon otnyv mAnpotnta 5% kateypaye 11 Bovdameotn kat akoAovOnoe n Aupepoa pe 4%.
Tn peyaAvtepn avénon oty peon Tiun dwuatiov pe 4% kateypaye 11 Oecoarovikn kalr akohovOnoav pe 2% to

YAaAtoumovpyk kai 1 KoAwvia avtiotorya

IIAnpoTnTa — 2025 vs 2024

2024 2025
ESwupovpyo ESiufovpyo
— [Aaokonfn
Fackofn =— ;
Mavtoeotep fhﬁ?gggg\c:;sp
Apfovpyo ,
LAATOWTOVPYK ZAATOLTTOVPYK
Maeppyxap Mopuyyan
Bovdamtéom
| KoAwvia
Ko}\(:.)vm OeooaAovikn
Bovbamtéom AuBépoa
OeooaAoViKD HPEP
Aupepoa
NtioeAvtop®
NtioeAvtopp

ITnyn: GBR Consulting, STR Global

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

Méon Tiun Aeuatiov — 2025 vs 2024

2024 2025
ESufovpyo ESuufovpyo

: ZAATONTOVPYK
TAATOLITOVPYK

Aupolpyo —

j KoAwvia
KoAwvia Appotpyo
NtioeAvtopp ™ :
Bouvbamnéo
Bouvdaméotn —_— 1 N
Appépoa EE&?{;’&OP@
Maokopn Taok®pn
Mavtoeotep - I ——— @eooaAovikn
LTS e ——— — Mavtoeotep
OeooaAOVIKN ====""""" b
9 consulting



OETOAAOVIKT VS AVIAY®VIOGTPLES EVPMITATKEC TTOALLC - ITANnpoTNTA

H katata&n g Oecoalovikng asmo mAevpag mAnpotntag, mapeueive otabepn oty 9" Beon avaueoa
oe 11 evpwmaikeg MOAEIC

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

IIAnpomta (%) Katatain Oecoarovikng Hetadd tov

11 JTOAE@WV

100 2024 2025 A
90 Iav 10 8 2]
def3 9 8 1
80 Map 11 7 4
70 Amp 2 7 -5
M 9 6 3
60 IoVv 10 9 1
50 i [ovA 8 10 -2
I Avy 10 10 0
40 : e 5 6 -1
30 ; Oxt 2 6 -4
i Noé& 7 9 -2
=0 > @ o a9 g 2 S z B B W oz E 2 © & o 5 2 35 z B £ 8 ¥ Aek 5 8 -3
S 4 € 5SS 3B I AS 2z AR 88 5SS 38B3EAS 2 4 YTD 9 9 0

2024 2025
- == @Qcooalovikn —— Aupepoa Mmepuyyap KoAwvia
NtioeAviopp ——ESiufotpyo ——TIAaokmfn Bovdameotn
— Appovpyo Mavtoeotep SAATOUTTOVPYK 9b r
consulting

ITnyn: GBR Consulting, STR Global



OETOAAOVIKT VS AVIAY®WVIGTPLES EVPMITATKEC TOALLE - Meon Tyun Aepatiov

To 2025, n ®ecoalovikn katagpepe va PeAtimoel Tnv katataén oto ADR g avePaivovtag otnv 9" Beon amo v 11" to 2024.
O ZenteuPprog amoteAeoe yia tn Oecoalovikn Tov KaAvtepo unva avefaivovtag otnyv 6" 0e¢on amo v 9" mov Pprokotav v
JIPOTYOVUEVT) XPOVIA.

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

Katatain Oecoaiovikng petady tov 11

Méon Twyun Aepartiov (€) TOAEWV

320 2024 2025 JAN
Lav 8 7 1
270 Def 8 11 =
Map 11 11 0
220 Amp 11 7 4
Mo 11 10 1
170 Iovv 11 9 2
IovA 10 9 1
120 Avy 8 8 0
Sen 9 6 8
70 i Okt 11 o] 2
No¢ 11 11 0
20>¢Q_Q_Q_-=>,<>—gt—a»w zi>cn<::.o.-—‘>r<>—t:%*'wx ek 10 ® -
ggggggjgﬁgggiﬂggz‘gjéEéﬁé‘z’% YTD 11 9 2

2024 2025
- == Qgooalovikn ——AuBépoa Maépuryxap KoAwvia
NtioeAvtiopp —— ESiuPovpyo ['AaokwPn Bovdameotn
— Aupovpyo Mavtoeotep ZAATOUTOVPYK gb r
consulting

ITnyn: GBR Consulting, STR Global



OE0TAAOVIKI VS AVIAY®OVIOTPLEC EVPMOITATKEG TTOALLS - ' Ec000 ava AtaOeouo Awpano

To 2025, n ®ecoalovikn mapeueve otnyv teAevtaia 0eon (11" avapeoa oTov AvTAy®mVvIoUo 000V a@opd T0 £6000 ava
100010 dwuatio (RevPAR), mapa tig unviaieg feAtiwoelg to Maio (+3), tov Ampido (+2), to MdapTtio, Tov Iovvio kat
tov AvyovoTto (+1).

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

'E6080 avit Auab#o1o Aopdno (€) Katata&n Oeocoarovikng petady tov

11 JTOAE®V

320 2024 2025 A
Iav 9 o] 0]
270 def3 10 10 0
Map 11 10 1
220 Anp 9 . 5
M 11 8 3
170 Iovv 11 10 1
IoUA o) o) 0
120 Avy 9 8 1
XEen 7 7 0
= Oxt 10 10 0]
Nog 11 11 0
=0 Aex 8 8 0
YTD 11 11 o

2024 2025
=== @cooalovikn ——Auflepoa Mmepuryyap KoAwvia
NtioeAvtiopqp ——ESufovpyo ——TAaokwfin Bovdameon
— Aupovpyo Mdavtoeotep SAATOUTTOVPYK gb r
consulting

ITnyn: GBR Consulting, STR Global



OETOAAOVIKT VS AVIAY®VIOGTPLES EVPMITATKEC TTOALLC - ITANnpoTNTA

H ntAnpotnta twv Eevodoyeiwv g Oecoarovikng avéndnke kata 0,9% to 2025, ptavovtag 1o 71,0%, evavtt tov 70,3%
10 2024. O1 TEPLOCOTEPES AVTIAYWVIOTPIEG TTOAELC TTAPOVOIACAYV ETTIONG ETNO1A AVENOT €KTOC arto o Mmepuyyau (-1%).

IIAnpotTa

Oeooalovikn
Aupepoa
Mzepuyyau
KoAwvia
Ntioehvtop@
ESwupovpyo
Aaokwfn
Bouvdameotn
Apfodpyo
Mavtoeotep

YAATOUITOVPYK

ITnyn: GBR Consulting, STR Global
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2025 W2024 2023
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% petafPoin
. 1%

-1%

10%

-1%
0%
h 3%

-2% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

m25/23 9b r

consulting

m25/24



OETOAAOVIKT VS AVIAY®WVIGTPLES EVPMITATKEC TOALLE - Meon Tyun Aepatiov

H peon tiun e ®ecoalovikng onueimoe onuavtikn avénorn, ayyilovtag to 2025 ta €106, amo €102 to 2024 ka1 €96
10 2023 (aVvénon 4% oe ovykplon pe to 2024 kan 11% oe ovykpion pe 1o 2023).

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

Meon Tyun Aopatiov (€) % petafloin
®ecoalovikn _ 2 1%
ApBepoa —
i
Maéppyyap —
KoAwvia — cy;%
Ntioehviope N
ESuiBobpyo — L e ——
Daokopy E— I — o
Bovoameotn — '110/(?
ApBovpyo — 4% m
Mavtoeotep _: = -I 0%
Sidopmoupy E—— LR
0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 -10% -5% 0% 5% 10% 15%
m2025 W2024 2023 m25/24  W25/23 9!323;

ITnyn: GBR Consulting, STR Global



OE0TAAOVIKI VS AVIAY®OVIOTPLEC EVPMOITATKEG TTOALLS - ' Ec000 ava AtaOeouo Awpano

To €0000 ava drabeaiuo dwpatio (RevPAR) ot Oecoarovikn avEnOnke kata 5% to 2025 oe ovykpion pe to 2024, avtavakAmvtag T0oo TV
avénon g TANpoOTNTAC 000 Kat TNV avénon tov ADR. Ao 1o 2023, 1o RevPAR exel avénbel katd 7%, evBuypauuilopevo pe v taor oTig
JTEPLOOOTEPEC AVTAYWVIOTPLES TTOALIC. Q0TOCO, 1) OETOAAOVIKN TTOV £XEL TAPOUOLA ATTOS00T) UE TO NTIOEAVTOPP TAPAUEVEL OTNV TeEAeLTALA OEoT).

"'Ec060 ava Ata0£ouo Aepato (€) % petafoin
BOeocoaAoVvikn — % 15%
Aupepoa —
Mmeppuyyap _:
KoAwvia —
NtioeAviop® —
ESwiBobpyo — o
Aaokmfn —
Bovdasmeo —
AppBovpyo —
Mavtoeotep —
SAATOUTTOVPYK —:
O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 -5% 0% 5% 10% 15% 20%
N2025 W2024 2023 m25/24  W25/23

ITnyn: GBR Consulting, STR Global
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2evoooyeia omyv Iepupeperakn Evotnta Oecoarovikng ava Anuo

[Tepimov 10 50% Twv Eevodoyeiwv ot Ilepipeperakn) Evotnta tng ®@ecoalovikng eival CUYKEVTPWUEVO GTO KEVTPO TNG TTOANG.
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IHepupeperakn Evomnta Kévipo Oecoarovikng
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Kataivpata Bpayvypoviac pniomong

H Beoocarovikn drabeter mepimov 4.800 kataivpata Bpayvypoviag picbmwong, amo ta mepimov 29.000 katarvpata Bpayvypoviag piobwong
otnv Kevtpikn Makedovia. O peocog 0pog S10uovng e mTAPOUO10 HOTIBO e TNV TTPOTYOVLEVT) XPOVIA.

HESSALONIKI HOTELS
ASSOCIATION

YUVoA0 KataAvuatwv Bpayvypoviag pnicBwong omv Kevipikn Makedovia
@eooaiovikn

28.426

Iav def3 Map Amp M Iobv TovA Avy Yemn Okt Nog Aek

2023 —2024 —2025 ITnyn: INSETE

Meé¢oocg 0pocg S1apovig oe kataivuata payvypoviag picOwonce

M IoUv LoOA Avy Jen

2023 H2024 2025 9b I'

IInyr: INSETE ITnyn: InsideAirBnB consulting
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EEVOOOYEIAKEC AAVOIOEG

211 OecoaAoVIKn KuplapyoLvv o1 Bvikee alvaideg TO00 Ao MTAEVPAS EEVOOOYEIMV 000 KAl TV SWUATIWV TOUC. TYETIKA LIE TO EEVOOOYEIAKO

Suvauiko to 57% twv 5* avrkovv oe kasmolo brand, akoAovBovv ta 4* pe 30% kat ta 3* pe 9%. TTig yaunAotepeg katnyopleg 2* & 1* dev

VITAPYEL TAPOVOIA AAVCGIOWV.

Eevodoyeia

m Me&log ahvotdag

Awopatia

4%
®m MéAog aivoidag

ITnyn: GBR Consulting

3%

2‘*
W AveEQptnTo

2*
m Avetaptnto
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Aebveig alvoideg

33% Yrapyovv "/ SieOveig
ZEevoOoye1aKeg aAvoloeg

Tomkég aAvoideg
12%

Yrapyovv 13 eOvikég

EBvikég ahvoideg . }
ZEevoOooyel1aKeg aAvoloeg

55%

Tomkég aAvoideg
8%

AeBveig aivoideg
34%

Yatdpyovv & tomKeg
ZevoSoye1aKkeg aAvoideg

EOvikég aivoideg
58%

gbr

consulting
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‘Epeuva
Ikavonoinong
2025

1. Fevika oToIXEia
HAIkia:

(O 18-25 () 26-35 ()36-45 ()46-55 ()>55
Xwpa d1apovng:
Ta&ideveTE:
OMévoq/n

OME oUVTPOPO
(OMovo pe naidia

MNoosc popéc EXeTe enioKEPBEei TNV Ocooalovikn;
(Onpom gopa

Aldpkela napapovng otn ©soocalovikn:

(O Mg @ilo/@iAn/@iloug
(O Me ouvadeApo/oug
(O Me olvTpogo & naidid

O NEPIOOOTEPEC
VUXTEG

2. Zkonog Ta&idiov
EioTe €dw yia (emA£ETE KABETI Nnou epapuolel):

[ ] Aoursia [ ] suvédpia/ExBEoeig
[] Avayuyr [] ®ikoi / ouyyeveic
[]AAAO:

Edv eniokepBnkaTte Tn ©gcoaAovikn HOVo yia avaywuxn
yiaTi Tnv emAé€aTe; (enAEETe kaBeTi nou epappdlel)

[] Apxaiohoyikoi x@pol / NOAITIOTIKS evBIapEPOV

[ ] nia wovia

[] FraoTpovouikd evdiapEpov

L] NuxTepivn {wn

[] MpoownikOTNTA NOANC

[] EkdNAwOEIg NOANG

] AeleaoTikO TaEIBIWTIKO NakéTo (ponvo)

[] 3taon yia peTapaacn o dAAo npoopiagud (EAAGdQ)
3. Asipopia

AapuBavere undown oag yevika Ta Bepara asipopiag oTav
oxedialete eva Takid;

O Nai, ave€apTnTwg av npokaAsi kanoia duokoAia
(O Nai, aAAG povo av dev npokalei kapia duokohia

(O oxi

MioTeVETE OTI TO TEAOG AVOEKTIKOTNTAG OTOUG
NEAGTEG TWV TOUPIOTIKOV KATAAUMATWV Eival éva
Sdikalo HETPO yIa TRV AVTIPETOMNION TNG KAIPATIKAG

KpPIioNG;

O Nai O ‘Ox1 O Aev yvwpilw
MioTeveTe O6TI TO UYPOG TOU NOOCOU Egival:
O XaunAo O AOYIKO O YywnAo O Aev yvwpilw

4. NpooBacipoTnTa

'ExeTe €0¢€i¢ | onoioodnnoTe and Tnv ouada nou
TaEIOEVETE OUYKEKPIPEVEG QVAYKEC NPOTRATINOTNTAC;

(O Nal Ooxi

Nwc BaBpoAoyeiTe TNV NpooBacipdTnNTa TWV NAPAKATW
(1. evreAwg avenapkng, 10. eEaipeTikn)
MNeCodpouia kal dpopol 12345678910
ApX. Xwpol & pouceia 12345678910
Meoa Maliknc Metapopdc 12345678910
Eomiatopia kai cafés 123456789 10
EykaTtaoraoeig Eevodoxeiou 123456789 10

Ennpéace n Unap&n Tou PETPO TNV avTiAnwn oag yia
OeocoaAovikn WG Jia ouyxpovn Kai npoofaaciun noin;

ON(]I O ‘Oxi

5. ZupnepiAnwn

MoTeleTe 0TI f ©@sooalovikn €ival &vag
oupnePIANNTIKOG (N.X. ATopa dIaPOPETIKWY
ebvikoThTwyY, €8voTnNTWY, Bpnokeiwv, AOATKI, datopa
ME avannpia) kal QIAGEEVOG NPoOPITUOG YIa OAOUG TOUG
ENIOKENTEG;

(O Nai, olyoupa (O Nai, ev pépe

() Aev gipai aiyoupog/ n () 'Oxi 18iaitepa

() KaBohou

6. Aandaveg

MapakaA® onUEIWOTE TO gUVOAO TwV EEOdWV TOU
Ta&idiou gag (oupnepIAauBavopevwy TOU CUVTPOPOU
Kal Twv naidiwv). Eav dev exete oAokAnpwaoel To Ta&idi

0aG NapakaAoUPE KAVETE Pia eKTiPNON TwV €EGdWV.
€ AEloBéaTa - Alaokedaon

Eomiatopia - Cafés, bars, snacks KTA.
Ayopeg (shopping)

AAAO (ekTOG Egv/xEIOU & €10ITNPIWV)
Zuvolo

™M ™mmm

7. H anown oag yia diapopa Buara.

(1. avenapkeg, 10. eEIPETIKG)

MpoéoBaon and agpodpouio 12345678910
MpocoBaon and Aipavi 12345678910
12345678910
12345678910
12345678910
12345678910
12345678910

MpoéoBaon and ocrabuo OZE
MpooBaon and KTEA
Alackedaon / Avaguxn
KaTtaoTtrpata(Eyk/oeg)
Eomiatopia (Eyk/oeig)
Bar/Café (Eyk/ogIc) 12345678910
=evodoxeio (Eyk/ogic) 12345678910
Zupnepipopa katoikwy Oeo/kng 123456789 10
ApaoTnpidTnTEG - ekdnAwoelg 123456789 10
Mouoceia/apy. & nohimoTikoi xwpor 123456789 10
12345678910
12345678910
12345678910
12345678910
12345678910
12345678910
12345678910
12345678910
12345678910

MNAnp/pieg yia £181kEC EKBNAWOEIC

ATUOOMaIpIKh punavon

Hxopunavon

Ao@aleia oTnv noAn

Apopol, Melodpouia

Anpooia KaBapiotnTa

Meoa Maliknc MeTagopdcg

Ynnpeoieg Tagi

MNapka, «Mpacivo»

Zxéon TipnRg / NoioTnrag:

AgponAdvo/OZE/KTEA/MAoi0 il

Ayopég (Wwvia) 1

Eomatdpia 1

Bars/Cafés 1
1
i

=evodOoXEio
Taéi

ZuvoAikn a§ioAoynon

8. ZuoTaon
©a guaoTnoeTe T OecoaAovikn O TPITOUG;

O Nai O ‘Oxi
©a Tnv eMoKeNTOCACTAV NAAI;
O Nai O "Oxi

Av gixaTe pia akopn nUEPA va Peivete otn @sooalovikn,
TI Ba emAgyare va KAveTe; (emAeETe kaBeTi nou

epappoler)

[] Na eniokepBm €va akopn a&lobéarto

[ ] Na naw o€ pia d1apopeTIKn NEPIOXH TNG NOANG
[ ] Na xaAapwow otn napadia

[] AAMo:

NN NN RN
W W W w W
I N NN N
cntuonn oot an
GOy v O
SN N N NN
00 00 00 O 00 00
O OO www
e e
OO0 O OO0

12345678910




Satisfaction
Survey
2025

THESSALONIKI
HOTELS
ASSOCIATION

1. General characteristics
Age group:

(0 18-25 () 26-35 ()36-45 ()46-55 ()>55
Country of origin:
Are you travelling:

OAIone

(O With friend / friends

OW|th partner OWlth CGlleague(S)
OOnIy with children OWith partner & children
How many times have you visited Thessaloniki?

Ofirst time O several times

Length of stay in Thessaloniki: nights

2. Purpose of your trip
Are you here for (check any that apply):

[ ] Business [ ] conferences / Exhibitions
[ ] Leisure [] Friends / relatives
[] Other:

If you visited Thessaloniki only for leisure why did you
choose it? (check any that apply)

|:| Archaeological sites / cultural interest

[] For shopping

[] Gastronomy

[] Nightlife

[ ] Personality of the city

[ ] Event(s) in the city

[ Attractive package offer (cheap)

[] Stop-over to another destination in Greece

3. Sustainabilit

Do you consider sustainability issues in your travel
planning in general?

Choose one of the following answers

O Yes, regardless of whether it causes any difficulty
O Yes, but only if it does not cause any difficulty

(O No

Do you find it fair to charge hotel guests a

climate resilience fee to support climate action?

OYes O No O 1dont know

Do you believe that the amount is:

(O Low (O Reasonable (O High () I don't know

4. Accessibility

Do you or anyone in your travel group have specific

accessibility needs?

O Yes (O No

How would you rate the accessibility of the following
(1. totally inadequate, 10. excellent)

Sidewalks and streets
Historical sites & museums
Public transport

Restaurants and cafés
Hotel facilities

12345678910
12345678910
12345678910

12345678910
12345678910

Did the existence of the metro influence your
perception of Thessaloniki as a modern and accessible

city?

OYes ONO

5. Inclusivity

Do you feel that Thessaloniki is an inclusive &
welcoming destination for all types of visitors (e.g.,
people of different nationalities, ethnicities, religions,
LGBTQ+ individuals, persons with disabilities)?

(O Yes, definitely () Yes, somewhat

(O Not sure (O Not really
O Not at all

6. Expenditure

Please indicate the total cost of your visit (including
partner & children if applicable). If you are only part
way through your visit, please estimate your expected
costs.

€ Attractions — Entertainment

€ Restaurants - Cafés, bars, snacks etc.
€ Shopping

€ Other (except hotel & air tickets)

€ Total

7. Your opinion on different aspects

(1. totally inadequate; 10. excellent)

Access from airport
Access from port

Access from railway station

12345678910
12345678910
12345678910

Access from intercity bus station 123456789 10

Entertainment / Leisure
Shopping facilities
Restaurant facilities
Bar / Café facilities
Hotel facilities

12345678910
12345678910
12345678910
12345678910
12345678910

Local’s behaviour

12345678910

Events - Activities

12345678910

Museums-Archaeological-Religious sites 1 2 34 56 78 9 10

Information for special events

12345678910

Atmospheric pollution
Noise pollution

Safety in city

Roads, pavements
Public cleanliness
Public transportation
Taxi services

City parks, “city green”
Value for money:
Airport/Train/Intercity Bus/Ship
Shopping

Restaurants

Bars/Cafés

Hotels

Taxi

Overall Assessment

8. Re-visit

12345678910
12345678910
12345678910
12345678910
12345678910
12345678910
12345678910
12345678910

12345678910
12345678910

recommendation

Would you recommend Thessaloniki to others?

OYes O No

Would you re-visit?

OYes O No

If you had one more day to spend in Thessaloniki,
what would you choose to do? (check any that apply)

[ ] visit another cultural site / landmark
[] Go to a different part of the city

|:| Relax on the beach
[] Other:




Opyaviopocg ToupLopoU @ecOaAOVIKNG

2TPATNYLKEG 2UVEPYAOLEG

OeopLkol Popeiqg

[epldepela Kevtpkng Makedoviag
Anpoc ©e00aAoOVIKNG
[epldepetakn Evwon Anpwv Kevtplkng Makedoviag
lEpa MNTPOTTOAN OECOAAOVIKNG
Opyaviopog Aluevog ©E00OAOVIKNG

AEO-HELEXPO

EUTTOPLKO KAl BLOpNXavLKO ETTILHEANTNPLO ©E0CAAOVIKNG
ETTOYYEAUATLIKO ETTLHIEANTNPLO OECOAAOVIKNG
2 UVOECOC =evaywy Osooalovikng & Bopelou EANGDOG
AT1.O.-A.TT. M. 2. "ToupLopoGg KaL ToTrkn Avamtugn®
AteBvec lMNavetrotnulo EAAABOC
[laverriotnuLo Altyatou
EKETA - EGv. Kevtpo Epeuvag & TexvoAoykng AvOTTTuENG
[letpapatikn 2.A.E.K Touptopou Makedoviag

Opyaviopoi ToupLotikng lNpofoAng

Opyaviopoc ToupLlopou BeAtypadiou
[tepkog Opyaviopog TouploTikng Avamtueng & IMpoBoAng
Opyaviopog ToupLtopou XaAKLOLKNG

[MoALTLOopLKOL & ETTLOTNHOVLKOL POPELG

KpaTtiko ©atpo Bopetou EANaGdOC , OAuuTTLOKO Mouaceio,
Kevtpo ALadoong Emotnpwy & Mouoeto Texvoloytag NOESIS,
Mouoeio Makedovikou Aywva, Maritime Museum

Kevtplkn Atoiknon & EOvikol Popelg ToupLopou
YTToupyelo ToupLouou
EAANVIKOCG Opyaviouog Touplopou & YTnpeoiec EOT EEwTeEpLKOU

®Popeig ToupLopou

Fraport Greece ;

Aegean Airlines ALOLKNTLKOC
LOT Polish Airlines A'ITO?\OVLGPC'JQ E
Transavia ‘ LI
FedHatta 2025 [

Evwon Zevodoxwyv QecoaAovikNG
Evwon Touplotikwy I'padetwyv Makedoviac ©pakng
Aeoxn ApxLuayeipwy Bopetou EANADOC

RO E TN
Evwon Owvotolhv Bopetou EAAGS0G @
2UVEPYAOLEQ O

EAANVO-ITOALKO ETTLIEANTAPLO ©@ECOAAOVIKNG

EAANVO-T €pUAVLKO ETTLIEANTNPLO ©@E0OAAOVIKNG Auva HLKN 0Td

Thessaloniki Convention Bureau Social Media
EAEBE - ETatpeta Aloiknong Etrixelpnoswy Bopeltag EANGSQAC n 62\ %L\ foliowers
Taxiway
CONFORM S.c.ar.l. - Sede Legale e Operativa @ 53 xLA followers
Marketing Greece
1,1 EK
videoviews

www.thessaloniki.travel Thessaloniki Tourism Organisation



[MpoBoAn ce ALe©vn MME
Eup®mn | Méon AvatoAn| Bopela ApepLkn

National Geographic Traveller - Cities Collection
National Geographic Traveller PL

Eurostar
Politiken (MepLodLko Rejser)

C———

Yonder Magazine
Roya TV Jordan - Exmroutn Helwa Ya Donya
~ RTE TV Ireland - Exmrour High Road / Low Road

Media Groups: RadioZet, WP Turystyka, Pysznosci,

Gazeta.pl, Onet.pl, The Weekend Knack
- +65 Senioren Magazine

YouTube kavaAlt NOVA LECTIO

| INn-flight Magazine Ready2Board

B 9 0 ApaoceLg lNpoBoAng yLa to 2025

o EvOuvauwon TNC avayvwpeLoLMOTNTAG TNG TTOANG OTO EEWTEPLKO
© 2TOXEUPEVN OVATITUEN VEWYV ayopwyV & SLEOBVWYV dLKTUWV cuvepyaoiag

©® 2UVOEON TOU TOUPLOWOU [UE TOV TTOALTLOMO, TN YAOTPOVOULd, EVAAAAKTLKEG HOPDEQ
TOUPLOWOU OAAQ KOL TLG BLEBVELG dLOPYAVWOELG TNG TTOANG '

¢

* ®_ O
¢ ‘0"

www.thessaloniki.travel

) 4

Opyaviopocg ToupLouou @ecOaAOVIKNG

ALeOveig ApaoelLg

> UMJETOXN O 22 ALeOveig EkBEoeLg
Kal 18 B2B & workshops

9 Fam koL Press Trips

Evioxuon mapadooLakwy Kot
EVAAANAKTLKWV/ OEPATLKW (B)Y
TOUpPLOJOU

BpaBeia & AlakpioeLg
Xpuoo kat Apyupo BpaPeio
Tourism Awards 2025

Best City Break Destination
Greek Travel Awards, WTM Lond
Olympism Awards

EAANvVIKN OAupTTLakn ETiTtpomn &
OAupTILOKO MouoEeLo

Thessaloniki Tourism Organisation
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	Προφίλ & Ικανοποίηση Τουριστών
	Απόδοση Ξενοδοχείων της Θεσσαλονίκης

	ΕΙΣΑΓΩΓΗ  κ. Ανδρέα Μανδρίνου
	Προέδρου ΕΞΘ

	Όμως πέρα από τα επιμέρους νούμερα και τις αξιολογήσεις, το σημαντικότερο όλων είναι ότι η Θεσσαλονίκη αποτελεί για την πλειοψηφία των επισκεπτών της έναν φιλόξενο, συμπεριληπτικό προορισμό. Έναν προορισμό που σέβεται τη διαφορετικότητα και διασφαλίζει για όλους τους επισκέπτες της την απόλαυση ισότιμων εμπειριών ανεξάρτητα από σωματικές ικανότητες, ηλικία, ταυτότητα φύλου, σεξουαλικό προσανατολισμό, εθνικότητα, εθνότητα. Και βέβαια ας κρατήσουμε ότι η γενικότερη εικόνα της πόλης μας συνέχισε την θετική αποτύπωση της με τη βαθμολογία αναφορικά με το ερώτημα προς τους επισκέπτες εάν θα σύστηναν τη Θεσσαλονίκη στο περιβάλλον τους, να φθάνει σχεδόν το «άριστα»για μία ακόμη χρονιά. Το 96% θα πρότειναν τον προορισμό σε γνωστούς, φίλους και συγγενείς, ενώ το 91% δήλωσαν και ότι επιθυμούν να επαναλάβουν την επίσκεψή τους.
	Και το 2025 τα ξενοδοχεία της περιοχής διατήρησαν την υψηλή αξιολόγησή τους (8,6) τόσο όσον αφορά τις εγκαταστάσεις τους, όσο και αναφορικά με τη σχέση μεταξύ τιμής/ποιότητας (8,2). Όμως, παρά τη γενική σταθερή ικανοποίηση των επισκεπτών από τις ξενοδοχειακές υποδομές της Θεσσαλονίκης αλλά και την ελαφριά αύξηση 0,9% που σημείωσαν τα επίπεδα πληρότητας, τα οικονομικά στοιχεία των ξενοδοχείων χρήζουν βελτίωσης κυρίως αν αναλογιστούμε τον πληθωρισμό τον οποίο βιώνουμε καθημερινά. Συγκρίνοντας δε τη Θεσσαλονίκη με αντίστοιχες ευρωπαϊκές πόλεις, η πόλη μας βρέθηκε την περασμένη χρονιά - για μία ακόμη φορά - σε ιδιαίτερα χαμηλά επίπεδα αναφορικά τόσο με τη Μέση Τιμή δωματίου (ADR), όσο και με τοΈσοδο ανά διαθέσιμο δωμάτιο (RevPAR).
	Από εδώ και πέρα η Θεσσαλονίκη περιμένει τα ευχάριστα· την αποπεράτωση των υποδομών της, το Flyover, το μετρό στην Καλαμαριά, τις αναπλάσεις, το deck και το Μουσείο Ολοκαυτώματος. Kαι βέβαια την ολοκλήρωση του DMMO, της διαδικασίας ένταξης της γαστρονομίας της πόλης στον οδηγό Michelin και της προώθησης της Θεσσαλονίκης ως citybreak προορισμού από τον Όμιλο TUI. Τέλος, αναμένουμε ακόμα περισσότερες πτήσεις εξωτερικού μαζί με την υπερατλαντική που υποσχέθηκε ο Πρωθυπουργός. Εδώ να προσθέσω ότι περιμένουμε πολλά και από τη ΔΕΘ-Helexpo, όπου τα πρώτα δείγματα γραφής της νέας Διοίκησής της είναι πολύ θετικά.
	Η Ένωση Ξενοδόχων Θεσσαλονίκης ευχαριστεί θερμά όλους όσους συνέβαλαν στην επιτυχία και της φετινής Έρευνας. Τους επισκέπτες που συμμετείχαν εθελοντικά στην έρευνα, τα ξενοδοχεία-μέλη της για τη σημαντική υποστήριξή τους και φυσικά την εταιρεία GBR Consulting. Η Ένωση Ξενοδόχων Θεσσαλονίκης ευχαριστεί επίσης, τον Οργανισμό Τουρισμού Θεσσαλονίκης για τη χορηγία της εκπόνησης της έρευνας, καθώς και τον αποκλειστικό χορηγό αερομεταφορών, την αεροπορική εταιρεία Aegean Airlines που στηρίζει τις δράσεις της Ένωσης.
	ΕΙΣΑΓΩΓΗ  κ. Stefan Merkenhof
	Managing Consultant GBR Consulting

	Το προφίλ του επισκέπτη επιβεβαιώνει ότι η Θεσσαλονίκη λειτουργεί κυρίως ως προορισμός αναψυχής και επαναλαμβανόμενων επισκέψεων. Το μεγαλύτερο ποσοστό επισκεπτών ανήκει στην ηλικιακή ομάδα 36-45 ετών. Το 52% ταξιδεύει για αναψυχή και το 59% έχει επισκεφθεί την πόλη περισσότερες από μία φορές. Η πόλη προσελκύει κυρίως ζευγάρια, ενώ σημαντικά είναι και τα ποσοστά των μεμονωμένων ταξιδιωτών αλλά και όσων ταξιδεύουν με φίλους. Για όσους έρχονται για αναψυχή, οι βασικοί λόγοι επιλογής είναι η γαστρονομία, η νυχτερινή ζωή, το πολιτιστικό ενδιαφέρον και τα ψώνια, στοιχεία που συνθέτουν ένα σαφές και ανταγωνιστικό citybreak προϊόν. Παράλληλα, οι διαφορές στις αξιολογήσεις μεταξύ ηλικιακών ομάδων είναι μικρές, γεγονός που δείχνει ότι η εμπειρία του προορισμού παραμένει σχετικά συνεκτική μεταξύ διαφορετικών κατηγοριών επισκεπτών.
	Ιδιαίτερα θετική είναι και η εικόνα ως προς την πιστότητα και τη δυναμική σύστασης του προορισμού. Το 96% των επισκεπτών δηλώνει ότι θα σύστηνε τη Θεσσαλονίκη σε τρίτους και το 91% ότι θα την επισκεπτόταν ξανά, στοιχεία που αποτυπώνουν ισχυρό βαθμό αποδοχής και επαναληψιμότητας. Ταυτόχρονα, η ημερήσια δαπάνη αυξήθηκε στα €93 ανά άτομο, από €87 το 2024, με την εστίαση και τις αγορές να απορροφούν το μεγαλύτερο μέρος της δαπάνης. Επομένως, το τουριστικό όφελος δεν περιορίζεται στη διαμονή, αλλά διαχέεται ουσιαστικά στην τοπική οικονομία, ιδιαίτερα στο εμπόριο και στην εστίαση.
	Σε επίπεδο προσφοράς, η αγορά της Θεσσαλονίκης συνεχίζει να γίνεται πιο σύνθετη και πιο ανταγωνιστική. Η παρουσία διεθνών ξενοδοχειακών αλυσίδων στη Θεσσαλονίκη ενισχύθηκε περαιτέρω το 2025, καθώς αυξήθηκαν σε 7 από 5 την προηγούμενη χρονιά, εξέλιξη που αποτυπώνει τη μεγαλύτερη εξωστρέφεια του προορισμού. Την ίδια στιγμή, τα καταλύματα βραχυχρόνιας μίσθωσης συνέχισαν να αυξάνονται για ακόμη μία χρονιά, εντείνοντας τον ανταγωνισμό για τη φιλοξενία επισκεπτών και καθιστώντας ακόμη πιο κρίσιμη τη διαφοροποίηση του ξενοδοχειακού προϊόντος της πόλης.
	Συνολικά, η εικόνα που προκύπτει για το 2025 είναι θετική αλλά όχι χωρίς αντιφάσεις. Η Θεσσαλονίκη ενισχύει τη διεθνή της συνδεσιμότητα, διατηρεί υψηλά επίπεδα ικανοποίησης, πιστότητας και σύστασης, καταγράφει αυξημένη μέση δαπάνη επισκεπτών και βελτιώνει σταδιακά τη θέση της σε επίπεδο τιμών. Ωστόσο, η περιορισμένη μετατροπή της αυξημένης αεροπορικής κίνησης σε ξενοδοχειακή ζήτηση, σε συνδυασμό με τις χαμηλές επιδόσεις βασικών δεικτών δημόσιων χώρων και την εντεινόμενη πίεση από τη βραχυχρόνια μίσθωση, υποδηλώνουν ότι η πρόκληση δεν είναι απλώς η αύξηση της ζήτησης, αλλά η αποτελεσματικότερη αξιοποίησή της.Το βασικό ζητούμενο από εδώ και πέρα είναι η μετατροπή της θετικής δυναμικής σε ισχυρότερη και πιο σταθερή αξία καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους, μέσα από αναβάθμιση των υποδομών, βελτίωση της εμπειρίας του προορισμού και περαιτέρω ενίσχυση της χειμερινής ζήτησης.
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	ΜΕΘΟΔΟΣ: Ερωτηματολόγια
	ΔΕΙΓΜΑ: ~1.120 Ερωτηματολόγια
	ΠΕΡΙΟΔΟΣ: Αύγουστος – Δεκέμβριος 2025 & Ιανουάριος 2026

	Ζήτηση
	Αεροδρόμιο της Θεσσαλονίκης
	Το 2025, οι διεθνείς αφίξεις αυξήθηκαν κατά 10% και οι εγχώριες κατά 4% σε σύγκριση με το 2024. Αυτή η αύξηση αντανακλάται φανερά στην εποχικότητα καθώς είχαμε αύξηση σε όλους τους μήνες, με εξαίρεση το Μάιο, τόσο σε διεθνείς αφίξεις όσο και σε αυτές του εσωτερικού.
	Διεθνείς αφίξεις & αφίξεις εσωτερικού
	Εποχικότητα διεθνών αφίξεων

	Κύριες αγορές - Αεροδρόμιο της Θεσσαλονίκης
	Η Γερμανία ήταν η κύρια αγορά στο Αεροδρόμιο Θεσσαλονίκης για το 2025, με 859.000επιβάτες και αύξηση 6% από την προηγουμένη χρονιά. Το Ηνωμένο Βασίλειο παρέμεινε στη 2η θέση με σημαντική μείωση 23% σε σχέση με το 2023. Οι αφίξεις από το Ισραήλ ανέκαμψαν το 2025. Οι αφίξεις από την Τουρκία, την Ολλανδία και την Πολωνία κατέγραψαν, επίσης, σημαντική αύξηση

	Οι διανυκτερεύσεις στα ξενοδοχεία
	Προφίλ επισκεπτών &  ικανοποίηση τουριστών
	Ταξιδιωτική Ομάδα
	Ταξιδιωτική Όμαδα

	Γενικά Χαρακτηριστικά
	Σκοπός ταξιδιού
	Λόγοι επιλογής Θεσσαλονίκης από ταξιδιώτες αναψυχής
	Λόγοι επιλογής της Θεσσαλονίκης από επισκέπτες αναψυχής

	Αειφορία
	Αειφορία
	Βιωσιμότητα – διαχρονική εξέλιξη
	Προσβασιμότητα
	Προσβασιμότητα
	Συμπερίληψη
	Δαπάνες στην πόλη
	Δαπάνες στην πόλη
	Ικανοποίηση
	Διαχρονική εξέλιξη στην αξιολόγηση εγκαταστάσεων & σχέση τιμής – ποιότητας
	Διαχρονική εξέλιξη σε διάφορα θέματα
	Αξιολόγηση ανά ηλικιακή ομάδα
	Προφίλ ταξιδιωτών από τις ΗΠΑ
	Προφίλ Τούρκων ταξιδιωτών
	Επισκεψιμότητα - Σύσταση
	Απόδοση ξενοδοχείων
	Ξενοδοχειακή απόδοση
	Θετικό το πρόσημο σε όλους τους δείκτες απόδοσης των ξενοδοχείων της Θεσσαλονίκης. Η πληρότητα έχει ήπια αύξηση +0,9% το 2025 σε σχέση με την προηγούμενη χρονιά, η μέση τιμή δωματίου (ADR) έχει αυξηθεί κατά 4,4%. Κατά συνέπεια έχουν αυξηθεί και τα έσοδα ανά διαθέσιμο δωμάτιο (5,3%).

	Θεσσαλονίκη vs Ανταγωνίστριες ευρωπαϊκές πόλεις
	Η πληρότητα των ξενοδοχείων της Θεσσαλονίκης είναι υψηλότερη από αυτή της Αμβέρσας και του Ντίσελντορφ. Όσον αφορά τη μέση τιμή δωματίου (ADR), είναι υψηλότερη από το Μπέρμιγχαμ και το Μάντσεστερ.

	Θεσσαλονίκη vs Ανταγωνίστριες ευρωπαϊκές πόλεις
	Το 2025, τη μεγαλύτερη αύξηση στην πληρότητα 5% κατέγραψε η Βουδαπέστη και ακολούθησε η Αμβέρσα με 4%. Τη μεγαλύτερη αύξηση στην μέση τιμή δωματίου με 4% κατέγραψε η Θεσσαλονίκη και ακολούθησαν με 2% το Σάλτσμπουργκ και η Κολωνία αντίστοιχα

	Θεσσαλονίκη vs Ανταγωνίστριες ευρωπαϊκές πόλεις - Πληρότητα
	Η κατάταξη της Θεσσαλονίκης από πλευράς πληρότητας, παρέμεινε σταθερή στην 9η θέση ανάμεσα σε 11 ευρωπαϊκές πόλεις

	Θεσσαλονίκη vs Ανταγωνίστριες ευρωπαϊκές πόλεις - Μέση Τιμή Δωματίου
	Το 2025, η Θεσσαλονίκη κατάφερε να βελτιώσει την κατάταξη στο ADR της ανεβαίνοντας στην 9η θέση από την 11η το 2024. Ο Σεπτέμβριος αποτέλεσε για τη Θεσσαλονίκη τον καλύτερο μήνα ανεβαίνοντας στην 6η θέση από την 9η που βρισκόταν την προηγούμενη χρονιά.

	Θεσσαλονίκη vs Ανταγωνίστριες ευρωπαϊκές πόλεις - Έσοδο ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο
	Το 2025, η Θεσσαλονίκη παρέμεινε στην τελευταία θέση (11η) ανάμεσα στον ανταγωνισμό όσον αφορά το έσοδο ανά διαθέσιμο δωμάτιο (RevPAR), παρά τις μηνιαίες βελτιώσεις το Μάιο (+3), τον Απρίλιο (+2), το Μάρτιο, τον Ιούνιο και τον Αύγουστο (+1).

	Θεσσαλονίκη vs Ανταγωνίστριες ευρωπαϊκές πόλεις - Πληρότητα
	Η πληρότητα των ξενοδοχείων της Θεσσαλονίκης αυξήθηκε κατά 0,9% το 2025, φτάνοντας το 71,0%, έναντι του 70,3% το 2024. Οι περισσότερες ανταγωνίστριες πόλεις παρουσίασαν επίσης ετήσια αύξηση εκτός από το Μπέρμιγχαμ (-1%).

	Θεσσαλονίκη vs Ανταγωνίστριες ευρωπαϊκές πόλεις - Μέση Τιμή Δωματίου
	Η μέση τιμή της Θεσσαλονίκης σημείωσε σημαντική αύξηση, αγγίζοντας το 2025 τα €106, από €102 το 2024 και €96 το 2023 (αύξηση 4% σε σύγκριση με το 2024 και 11% σε σύγκριση με το 2023).

	Θεσσαλονίκη vs Ανταγωνίστριες ευρωπαϊκές πόλεις - Έσοδο ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο
	Το έσοδο ανά διαθέσιμο δωμάτιο (RevPAR) στη Θεσσαλονίκη αυξήθηκε κατά 5% το 2025 σε σύγκριση με το 2024, αντανακλώντας τόσο την αύξηση της πληρότητας όσο και την αύξηση του ADR. Από το 2023, το RevPAR έχει αυξηθεί κατά 7%, ευθυγραμμιζόμενο με την τάση στις περισσότερες ανταγωνίστριες πόλεις. Ωστόσο, η Θεσσαλονίκη που έχει παρόμοια απόδοση με το Ντίσελντορφ παραμένει στην τελευταία θέση.

	Προσφορά διαμονής
	Ξενοδοχεία στην Περιφερειακή Ενότητα Θεσσαλονίκης ανά Δήμο
	Περίπου το 50% των ξενοδοχείων στη Περιφερειακή Ενότητα της Θεσσαλονίκης είναι συγκεντρωμένο στο κέντρο της πόλης.

	Καταλύματα βραχυχρόνιας μίσθωσης
	Η Θεσσαλονίκη διαθέτει περίπου 4.800 καταλύματα βραχυχρόνιας μίσθωσης, από τα περίπου 29.000 καταλύματα βραχυχρόνιας μίσθωσης στην Κεντρική Μακεδονία. Ο μέσος όρος διαμονής είχε παρόμοιο μοτίβο με την προηγούμενη χρονιά.

	Ξενοδοχειακές αλυσίδες
	Στη Θεσσαλονίκη κυριαρχούν οι εθνικές αλυσίδες τόσο από πλευράς ξενοδοχείων όσο και των δωματίων τους. Σχετικά με το ξενοδοχειακό δυναμικό το 57% των 5* ανήκουν σε κάποιο brand, ακολουθούν τα 4* με 30% και τα 3* με 9%. Στις χαμηλότερες κατηγορίες 2* & 1* δεν υπάρχει παρουσία αλυσίδων.
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